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1. CONCEITO

A Estrutura Residéncia para Idosos (ERPI), designada por “Lar de Sédo José” é
propriedade da Congregacdo das Irmas Servas da Sagrada Familia
(Congregacéo), com gestao da Obra de Promocdo Social da Sagrada Familia
(Obra), foi criada para acolher de Irmas idosas desta Congregacao e leigos que
estiveram ou estdo ligados a esta Congregacdo através das nossas casas.
Respeitando o modelo da Madre Purificagdo dos Anjos Silva, que viveu

intensamente a abertura e o acolhimento de fazer bem a todos sem excecao,

pretende-se humanizar a vida, em todas as idades e dimensdes.

As Irmads desta Congregacdo, através da Madre Purificacdo, iniciaram sua
Misséo Portugal, mais especificamente em Lisboa, no ano 1942, na Rua Carlos
Mardel. Seguiram-se outras jovens portuguesas que se sentiam chamadas a
seguir Jesus em comunidade, entregando as suas vidas ao servico do Reino de
Deus, juntando-se a Obra da Madre Purificacdo. A Congregacéao foi crescendo
com criancas de familias carenciadas e outras cuja pobreza se refletia na
educacédo, na falta de ensino e na necessidade de educacédo adequada com

carinho.

Hoje, esta nova estrutura residencial para idosos pretende retribuir todo o amor e
carinho dispensado ao longo dos anos a todas as Irmds e leigos que,
relacionados com a Obra da Madre Purificacdo, pela idade ou pela doenca,
necessitam de cuidados especificos nesta nova etapa de suas vidas. Ao mesmo
tempo, considerando a atual situacdo social que dificulta as familias no
acompanhamento dos seus idosos, a Obra encontra-se habilitada para acolher
nesta Estrutura Residencial todos aqueles que, de forma auténoma,
dependentes ou em situagdo de progressiva dependéncia queiram fazer parte

dela.
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1) MISSAO

O “Lar de Sao José”, tem como Misséo oferecer uma habitacdo permanente a

pessoas da terceira idade proporcionando uma atencéo integral e personalizada,

adequada as suas necessidades, espirituais, fisicas e psicossociais, permitindo-
Ihes e mantendo a conveniente qualidade de vida.

Pelo Carisma recebido da Madre Purificacdo dos Anjos Silva, no Lar de S&o
José, respira-se um ambiente de familia, de acolhimento, carinho, proximidade,
conforto e amor, que permite as pessoas residentes enfrentar as suas limitacées

com serenidade e alegria, sentindo esta etapa da vida como tempo de plenitude.

Estimulamos nas pessoas residentes no Lar, o desejo de viver com dignidade
sendo participantes no seu proprio bem-estar, incentivando a sua colaboragéo
nas tarefas da vida diaria e promovendo a sua participacdo nas diversas

atividades.

2) VISAO

O “Lar de Sao José” esta preparado para acolher os idosos das familias com
necessidades, a nivel de falta de capacidade para uma orientacédo
independente, provocada pela idade, sendo a prioridade as Irmés idosas desta

Congregacao e as familias que estiveram ou estao ligadas as nossas casas.
Pretendemos ser imagem da Sagrada Familia de Nazaré, por isso queremos:

> Proceder ao crescimento na especificidade que nos carateriza a partir do
Carisma da Congregacdo, com um estilo proprio de acolher os mais

necessitados num especial ambiente de familia, tanto a vida das pessoas

residentes como dos colaboradores, familiares e de todos aqueles que nos

visitam;

> Interligar qualidade e profissionalismo técnico a vida simples do dia-a-dia
no seio da nova familia do Lar de Sao Jose, proporcionando um envolvimento
integral que dé resposta as multiplas necessidades da pessoa como ser

humano/espiritual/social;
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> Proporcionar a¢cbes de formacdo para todos os funcionarios sobre as
diversas probleméticas da pessoa idosa, com orientacdes em relagdo ao estilo
do Carisma da Congregacdo das Irmas Servas da Sagrada Familia,

acolher/cuidar/servir num especial ambiente de familia;

> Envolver, os colaboradores, Irmas e leigos, na realizacdo dos objetivos
do Lar (a nivel individual com responsabilidade e a nivel coletivo, como uma
familia) para que a realizacdo da Missdo atinja a meta do carisma da

Congregacéao;

> Estimular a relacao entre todos, colaboradores, Irmas, leigos e familias,
nao apenas nas visitas, mas em atividades em que se sintam envolvidas na

atencao aos seus familiares residentes.

3)  VALORES

No “Lar de Sao José€” estdo presentes critérios de atuacdo que nos sao

indispensaveis:

X A dignidade de cada pessoa residente: respeito e valorizacdo das
carateristicas pessoais e acolhimento da sua experiéncia de vida. Sao valores
fundamentais: verdade, justica e amizade auténtica, que s6 em familia se podem
viver;

X Um tratamento com carinho e afeto, de qualidade e personalizado, de

acordo com a situagao concreta de cada pessoa residente;

X Independéncia e liberdade pessoais: respeito pela autonomia de cada
pessoa residente, pela sua individualidade, privacidade, intimidade e livre

expressao de opiniao;

X Vivéncia positiva do processo de envelhecimento: contribuicdo para que

esta etapa da vida seja vivida com serenidade paz e alegria;

X Acolhimento de sentimentos de autoestima, tranquilidade e segurancga;
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< Promover as relacées e a interacdo entre as pessoas residentes, 0S

familiares e/ou amigos;

X Estimular o ambiente de familia em que cada residente sinta como sua a
casa onde habita, a0 mesmo tempo, sinta que a casa € comum onde todos se

sentem em familia;

X2 Valorizar o trabalho de cada colaborador como indispensavel para
alcancar os objetivos propostos pelo Carisma da Congregacao;

<> Proporcionar uma relacdo de acolhimento, afabilidade, delicadeza e
conforto com os familiares das pessoas residentes, procurando juntos o seu

bem-estar.

2. NATUREZA E FINS

a) O Lar de Sao José é propriedade da Congregacao das Irmas Servas da
Sagrada Familia, que cede a gestdo da sua actividade em contrato de
comodato (Protocolo de Cooperacdo) a Obra de Promoc¢éo Social da Sagrada
Familia, pessoa juridica publica da Igreja Catdlica, criada para a prossecucao
dos seus fins proprios previstos nos seus estatutos

O Lar de Séo José, adiante designado por Lar, sito em Avenida Almirante
Gago Coutinho, 72B, 1700-031 Lisboa, é um estabelecimento onde se
desenvolvem actividades, num modelo residencial, de apoio social a pessoas
idosas em alojamento colectivo, temporario e/ou permanente, fornecimento de
alimentacdo, acompanhamento das condi¢cdes de saude, higiene e conforto,
fomentando as relagbes interpessoais e a manutencdo da funcionalidade e
utilidade com vista a melhor qualidade de vida e a uma longevidade mais feliz,

de acordo com o conceito, visdo e missao
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3. OBJECTIVOS

a) Criar condicGes que permitam preservar e incentivar a relacéo interfamiliar;
b) Criar condi¢cbes que permitam desenvolver as relacdes interpessoais;

c) Manter e desenvolver a relacdo com a comunidade e as liga¢des socialis;

d) Garantir um alojamento condigno que favoreca uma vida confortavel,
respeitando os habitos e os direitos das pessoas;

e) Manter a funcionalidade e utilidade com vista a melhor qualidade de vida.

f) Intervir no sentido de atenuar e evitar os processos de doenca, através de
acompanhamento das condicfes de saude.

g) Garantir a liberdade e os direitos das Pessoas idosas, bem como a sua
representacao legal.

h) Atender a situacdes de emergéncia social.

4. CONDICOES DE ADMISSAO

1) Condicdes Gerais

4.1.1. O candidato devera:

a) Preferencialmente ser membro da Congregacdo das Irmas Servas da
Sagrada Familia,

b) Como segundo critério de prioridade, ser familiar, colaborador ou estar
ligado a Congregacéo das Irmas da Sagrada Familia;

c) Ter um quadro clinico compativel com as condi¢cdes e capacidades para
cuidados e servigos existentes no Lar;

d) Apresentar interlocutor exterior directo pelo acompanhamento da sua
admissédo, podendo ser familiar ou ndo, que expresse essa vontade com
assinatura de contrato de prestacao de servicos;

e) Assinar contrato de prestacéo de servi¢cos (Anexo 1);

f) Garantir o pagamento mensal da prestacdo de servigos e outras despesas;
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g) Apresentar a documentacao solicitada e definida neste Regulamento e no
Regulamento de admissdes (Anexo 2);

h) No caso do candidato a admissdo estar incapaz de tomar decisbes, 0s
documentos podem ser assinados por representante de acordo com a

legislacdo e normativos em vigor para o sector.

4.2. Processo deinscricéo

a) O Candidato deve fazer a sua inscricdo em impresso proprio cujo modelo faz
parte deste Regulamento (Anexo 3);
b) Os candidatos inscritos devem encontrar-se nas condigbes previstas no
ponto 4.1;
c) Junto ao impresso de inscricdo devem ser anexados 0s seguintes
documentos:
» Copia do cartdo de cidaddo ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de
Identidade cartdo de contribuinte, cartdo do Servico Nacional de Saude e
cartdo da Seguranca Social,
» Copias de cartdbes de outros sistemas de saude complementares se
existirem;
d) O processo de selecdo e admissdo consta de Regulamento préprio
designado por Regulamento de Admissdes constituindo parte integrante deste

Regulamento (Anexo 2).

4.3. Seleccao e admisséo

a) A tramitacdo do processo de seleccdo e admissdo sera regulada no
Regulamento de Admissdes (Anexo 2);

b) A admissdo sera efectuada por periodo experimental que néo podera

ultrapassar seis meses;
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¢) No decorrer do periodo experimental podera o Lar decidir da incapacidade
de corresponder as necessidades do candidato e/ou desadaptacdo do

candidato, pelo que regressara a sua situacao anterior.

5. PRECARIO E FATURACAO

a) O precéario praticado pelo Lar de Sdo José € definido pela Congregacao das
Irmés Servas da Sagrada Familia, sendo actualizado anualmente e consta de
anexo a este Regulamento (Anexo 4);

b) A actualizagdo da mensalidade tem efeito retroactivo a Janeiro de cada ano;
c) Seréa efectuada comunicacéo escrita ao residente e representante legal e/ou
responsavel sobre a actualizacdo da mensalidade;

d) A mensalidade podem acrescer outras despesas que o residente incorra
conforme o previsto neste regulamento e em documentos emitidos dos quais
sera dado conhecimento ao residente, ao representante legal e/ou responsavel;
e) A mensalidade é cobrada em funcao do dia de admisséo e do dia de saida
definitiva se for caso disso, sendo exclusivamente cobrados os dias em que o
residente se encontre no Lar, desde que a saida do residente seja comunicada
a Direccdo Técnica, com um prazo minimo de 30 dias, com referéncia ao dia
de saida do utente do Lar.;

f) A fatura serd emitida até ao dia 5 de cada més, sendo enviada por correio
electrénico, e fornecida em suporte de papel no atendimento do Lar.

g) Em caso de erro ou lapso, na cobranca da mensalidade os acertos serdo

efetuados na faturagdo da mensalidade do més seguinte;

6. DESCONTOS
Poderdo ocorrer descontos ao valor das mensalidades em situacoes

extraordinarias, analisadas e decididas pela Administracédo do Lar sob proposta
da Direcao Técnica.
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7. FORMAS DE PAGAMENTO

a) O pagamento da prestacao de servi¢cos deve ser realizado preferencialmente
por transferéncia bancaria para o NIB indicado quando da admisséo, podendo
ser aceites outras formas de pagamento se nao for possivel, justificadamente,
0 processo de transferéncia bancaria.

b) A transferéncia devera ser efetuada até ao dia 20 de cada més.

c) Em caso de falta de pagamento até a data prevista da prestacéo devida, € o
residente, o representante legal e/ou o seu responséavel penalizado em 0,5% do
valor da mensalidade por cada dia de atraso verificado no pagamento.

d) As despesas extras ndo incluidas na mensalidade serdo faturadas ou
debitadas no més seguinte, sendo esse valor acrescido a mensalidade,
devendo ser liquidadas através de transferéncia bancaria no més seguinte.

e) E da responsabilidade do residente, do seu legal representante, ou,
conforme o caso do seu significativo a entrega e/ou envio de documento
comprovativo do pagamento da mensalidade e/ou de outras despesas

facturadas para os servicos administrativos do Lar.

8. SERVICOS INCLUIDOS NA MENSALIDADE

Estdo incluidos na mensalidade o0s seguintes servicos nos termos das

clausulas seguintes:

1) Alojamento;

2) Alimentacéo;

3) Tratamento de roupa;

4) Cuidados de higiene e conforto dos residentes e do ambiente;

5) Assisténcia de enfermagem;

6) Distribuicdo de material de consumo clinico, de conforto e higiene de acordo

com regras internas definidas;
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7) Aquisicdo e distribuicho de medicacdo de acordo com regras internas
definidas;

8) Administracdo de medicacéo;

9) Ocupacao e lazer,

10) Apoio administrativo.

8.1Alojamento

a) O alojamento faz parte integrante do Lar de S&o José, sendo a utilizacdo
pelo residente ou seus familiares efectuada tendo sempre presente a sua
insercao

no conjunto de residentes e dos condicionalismos do Lar onde habita e a
comunidade onde se encontra inserido;

b) O Lar dispde de quartos individuais, duplos e triplos;

c) A utilizacdo do alojamento é feita segundo normas internas previamente
estabelecidas sendo expressamente proibida a utilizacdo de aparelhos
electrodomésticos e equipamentos eléctricos e a gas, excluindo televisdo e
radio, bem como a confeccao de refeicbes e armazenamento de alimentos, a
titulo individual, fora das zonas reservadas para esse efeito. E permitida a
utilizacdo de mobiliario préprio que ndo ponha em causa a mobilidade e
seguranca, apos avaliacdo e autorizacdo da Direccao Técnica;

d) Ndo sdo autorizados utensilios, cortinas ou cortinados, antenas e outros
elementos que ponham em causa a estética, higiene e seguranca do
alojamento ou que, de alguma forma, possam ser incomodativos para o
companheiro(a) de quarto;

e) A mudanca/transferéncia de alojamento podera ser necessaria por motivos
de gestdo administrativa ou por razdes de salude, podendo ocorrer sem aviso
prévio, sendo dado conhecimento ao residente e ao responsavel pela admissao
Estas mudancas/transferéncias sdo da exclusiva responsabilidade da Direcc¢ao
Técnica;

f) A seguranca do alojamento é garantida pela entrega de chave propria ao

residente, quando o0 mesmo assim o exigir, ficando o Lar de S. José livre de
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quaisquer responsabilidades pelos haveres guardados no alojamento. No Lar
de Séo José existe cofre para a guarda de valores. Os valores & guarda do Lar
serdo registados em listagem prépria que ficard devidamente assinada pela
Direcdo Técnica e Residente ou seu responsavel. Todos os movimentos
desses valores serao registados nesse documento.

g) O residente ndo poderda mudar a fechadura do quarto ou utilizar outras
formas que impecam a entrada do pessoal do Lar, no seu alojamento

h) No caso de um casal que ocupe um alojamento tipo quarto duplo, aguando
do falecimento de um dos conjugues, 0 conjugue sobrevivente poderd ser
objecto de mudanca de alojamento, em funcédo das necessidades de gestdo e
administrativas determinadas pela Direcdo Técnica;

i) Nos quartos duplos e ou triplos cada residente devera respeitar o espaco do

companheiro(a).

8.2 Alimentacéo

a) Sera assegurada a alimentacao dos residentes;

b) As refeicbes fornecidas pelo Lar sdo: pequeno-almogo, almoco, lanche e
jantar, podendo existir fornecimento de ceia, quando o0 mesmo se justificar, o
residente mostrar interesse, ou por condi¢des de saude;

c) A ementa é elaborada semanalmente e afixada em local visivel,

d) Sera de afixacdo obrigatoria tabela de precos dos pratos alternativos, se
existirem;

e) Nao sao fornecidas refeicdes nos alojamentos nem para transportar para os
alojamentos excluindo as indicacdes expressas da equipa de saude,

devidamente justificadas e de acordo com parecer da direc¢éo técnica;
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8.3 Tratamento de Roupas

a) As roupas de uso pessoal e outras roupas pertencentes ao residente devem
estar devidamente marcadas com numero de admissdo do residente, que €&
atribuido pelo Lar.

b) A marcacdo das roupas é da exclusiva responsabilidade dos residentes,
podendo o Lar intervir nessa situagcdo se 0S mesmos ou 0s seus significativos
nao o fizerem, neste caso o lar declina toda e qualquer responsabilidade no
extravio ou perda de roupas;

c) O tratamento de roupas € garantido pelo Lar e constituido pelos processos
de lavagem, secagem e engomagem, desde que essas roupas ndo reqgueiram
tratamentos especiais;

d) A entrega e recolha de roupa para tratamento serdo asseguradas pelos
meios do Lar que assumira a responsabilidade de decisdo acerca do
tratamento da roupa do residente;

e) Os residentes s6 poderdo ter a roupa nos alojamentos que possa ser
arrumada e acondicionada nos espacos proprios para o efeito (roupeiros). A
restante roupa devera ser acondicionada em caixas de preferéncia plasticas
para arrumar em espaco colectivo fechado e seguro;

f) O Lar podera tomar a decisdo de passar a fazer o tratamento de roupa de
residentes cuja capacidade fisica ou mental diminua, pondo em causa a
higiene pessoal e do meio. Esta decisdo ser4d sempre comunicada ao

representante legal e/ou responsavel do residente.

8.4Cuidados de Higiene e Conforto dos Residentes e do Ambiente

a) O Lar é responsavel pela higiene individual dos residentes sempre que a sua
situacdo de saude deixe de permitir que o fagcam de uma forma autbnoma,;

b) Os cuidados de higiene sdo prestados por pessoal do Lar conforme

avaliacao feita pela equipa de saude;
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c) Por avaliacdo médica e de enfermagem poder& ser imposta a prestacdo de
cuidados de higiene a residentes que apresentem limitagbes ndo assumidas
pelos proprios, considerando-se desadaptacdo a vida do Lar e ao bom
ambiente a recusa a esses cuidados;

d) Os produtos de higiene sdo da responsabilidade dos residentes ou seus
significativos, podendo vir a ser fornecidos pelo Lar, sendo, nesse caso,
acrescentados esses custos a mensalidade;

e) O Lar podera fazer a aquisicdo de roupas para o residente face a premente
justificacdo de necessidades bdésicas, interpelando previamente o seu
representante legal e/ou responsavel, sendo os custos dessa aquisicdo serao
acrescentados a mensalidade;

f) O Servico de limpeza e arrumacédo dos alojamentos é garantido pelo Lar,
sendo, contudo, os residentes responsaveis pela manutencédo dos espacos em
geral e pelas instalagbes que lhe forem destinadas em particular, dentro de um
espirito de colaboracdo mutua e coletiva e de manutencdo de vida ativa e

autonomia;

8.5Assisténcia de Enfermagem, medicamentosa, material consumo

a) A assisténcia de enfermagem prestada pelo Lar esta incluida na
mensalidade, ndo se traduzindo em encargo para o residente;

b) A assisténcia medicamentosa € efectuada através do fornecimento de
medicamentos, cuja aquisicdo € feita pelo Lar, adiantando o seu pagamento,
em farmacia comunitaria, mediante receita medica,

c) Os custos desta assisténcia medicamentosa sdo cobrados na mensalidade,
como adiantamento da aquisicdo de medicamentos, no més seguinte;

d) Poderéa ser assumido pelo residente e/ou representante legal o fornecimento
de medicamentos, declinando o Lar responsabilidade sobre qualquer incidente
critico que diga respeito a medicacao;

e) Toda a restante assisténcia (material de consumo) € fornecida
exclusivamente pelo Lar e cobrada em mensalidade como fornecimento de

material de consumo;
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f) Também o residente e/ou o representante legal podem assumir o
fornecimento do material de consumo clinico e de higiene e conforto,
declinando o Lar qualquer responsabilidade sobre eventuais incidentes criticos
com as necessidades e gestao destes materiais;

g) Os residentes poderdo recorrer a outros servicos de salude que ndo sejam
prescritos e/ou solicitados pela equipa de saude do Lar suportando os
respetivos custos associados;

h) No caso de se recorrerem a esses recursos suplementares os residentes
e/ou representante legal deve comunicar a equipa de saude do Lar qualquer
alteracdo e enquadrar essas alteraces no acompanhamento de saude que &
prestado no Lar, ndo sendo aceitavel a introducdo de medicagcdo no Lar que
nao seja prescrita pela equipa de saude do Lar;

i) Os servicos do Lar declinam toda a responsabilidade da utilizacdo de
recursos que nao sejam prescritos e ou/requisitados pela equipa de saude do
Lar;

j) Nao é garantido pelo Lar o transporte e o acompanhamento do utente para
recursos no exterior do Lar;

k) Aquando da necessidade desse recurso ao exterior a equipa de saude do
Lar informa o residente e/ou comunica ao representante legal que devera
responder

a necessidade, assumindo custos e 0 acompanhamento. Excluem-se as
situacdes de urgéncia que serdo acompanhadas através dos servicos de
emergéncia médica da comunidade;

I) Os residentes devem contribuir para que a equipa de saude do Lar possa
acompanhar com rigor as suas necessidades de saude, sendo responsaveis
pela comunicacdo de quaisquer intervencdes em consequéncia dos recursos
gue faz atempadamente;

m)A responsabilidade do Lar é limitada aos actos em que intervém, nédo
assumindo o Lar qualquer responsabilidade em relacdo a decisbes ou

prescri¢cdes de terceiros.
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n) A prescricdo médica serd preferencialmente feita tendo em atencgéo a lista

de medicamentos comparticipdveis pelo SNS e, sempre que possivel, a

existéncia de genérico do medicamento em causa com preco mais baixo;

8.6 Ocupacéo e Lazer

a) O servico de ocupacao e lazer tem como objectivo promover e apoiar a
organizacao de actividades individuais e de grupo, procurando o envolvimento
e participacao dos residentes;

b) O principio geral deste servico € oferecer a maior variedade possivel de
actividades que possam ir ao encontro dos desejos dos residentes;

c) Deve ser preocupacdo deste servico autonomizar as actividades de
ocupacdo e lazer de forma a poderem ser desenvolvidas e geridas pelos
proprios residentes, oferecendo as condi¢des necessarias para esse fim;

d) Sera definido anualmente um Programa para esta area que devera ser
publicitado e divulgado junto de residentes e responsaveis;

e) Deve procurar-se sempre que possivel a participacdo e envolvimento dos
familiares e responsaveis dos residentes nas actividades promovidas e
apoiadas pelo servico;

f) Com a assinatura de contrato de prestacdo de servicos esta incluida a
autorizacdo genérica para direitos de imagem e de divulgacédo para fins de
comunicacdo geral da Instituicdo com o exterior sobre actividades de lazer e
outras. Estdo também incluidas disposicfes gerais sobre responsabilidade nas

saidas para eventuais passeios ou outras actividades de lazer.
8.7Apoio administrativo
a) O Lar assegura apoio administrativo aos residentes através da secretaria,

dentro das suas limitagbes e tendo como principio a ndo substituicdo da

responsabilidade dos representantes legais ou responsavel do residente;

larcissf@gmail.com

www.lar-saojose.pt



mailto:larcissf@gmail.com
http://www.lar-saojose.pt/

b) Quando da admissédo no Lar, € da responsabilidade do residente solicitar a
servigos publicos, privados, externos e internos da Instituicdo a mudanga de
morada nos seus dados pessoais;

c) A secretaria do Lar tera um horario afixado que define periodos especificos e

exclusivos para atendimento aos residentes;

d) A secretaria do Lar podera prestar servicos aos residentes, a requerimento
dos mesmos, sendo o0s custos suportados pelos mesmos;

e) Os servicos administrativos do Lar, colaboram com a Direc¢cado Técnica na
organizardo dum processo individual administrativo/social proprio de cada
residente em que constam o0s seus dados, processo de inscricdo, seleccdo e
admisséao, copias dos seus documentos e ocorréncias significativas;

f) Os servigos administrativos do Lar poderdo tratar de assuntos particulares
mediante requisicdo e autorizacdo expressa aquando da admissédo, e em
situacdes de abandono evidente do residente pelo responsavel e familiares.
Considera-se abandono do residente logo que se verifique ter decorrido um
periodo de 60 (sessenta) dias de ndo contacto com o Lar por parte do
responsavel pelo utente e, logo que apds aviso em correio registado com aviso
de recepcdo a esse responsavel onde expressamente seja dada essa

informac&o.

9. HORARIOS

a) O horario de funcionamento do Lar é de 24 horas por dia, 365 dias por ano,
sem interrupgoes.

b) Os horarios de entrada e saida do Lar sao definidos em norma interna tendo
como principal objectivo garantir a livre circulacdo dos residentes, respeitando
as suas necessidades e expectativas e respeitando as boas normas de
conduta social e da vivéncia comunitaria.

c) O horério de siléncio do Lar é das 23.00 horas as 07.00 horas, excluindo

eventos diversos festivos ou outros;
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d) Os horérios de visitas constam de normas internas tendo como principio o
minimo de limitacdes as visitas e o respeito matuo por regras e normas de
conduta social, devendo ocorrer preferencialmente entre as 10 e as 20 horas;

e) Os horarios de refeicdes sao estabelecidos em normas internas.

10. SAIDAS E ENTRADAS DE RESIDENTES NO LAR

a) O Lar é um espaco aberto reconhecendo a liberdade de entrada e saida dos
residentes e néo se responsabilizando o Lar por esse movimento;

b) E da responsabilidade do residente a saida do Lar, sendo obrigatério o aviso
aos servicos administrativos ou aos trabalhadores de servico quando essa
saida implicar falta as refei¢cdes, por motivo de controlo de presencas e da sua
propria seguranga;

¢) A ndo presenca do residente no jantar sem qualguer aviso implica o contacto
imediato ao responsavel e a comunicacdo dessa auséncia as autoridades,
quando ultrapassar as 12 horas;

d) Ndo séo aconselhaveis entradas e saidas do Lar entre o periodo das 22
horas e 8 horas, devendo, se isso for absolutamente necesséario, ser
comunicado aos servi¢os do Lar.

e) Nao existem restricbes de qualquer género a saida de residentes do Lar,
respeitando-se integralmente a liberdade das pessoas.

f) Como espaco aberto, o Lar ndo assegura qualquer servico de seguranca
aos residentes que ultrapassem as capacidades normais do seu

funcionamento.

11. REPRESENTACAO E DIREITOS

a) Os residentes tém direito a toda a liberdade como cidadéos, ndo sendo o
facto de residir no Lar que impede esse direito, entendendo-se que tém

mantidas as suas capacidades mentais;
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b) Caso, por indicacdo da equipa de saude, surjam alteracbes da capacidade
mental do residente deve iniciar-se de imediato um processo de representacao
do mesmo, contactando o responsavel e/ou familiar, para legalmente constituir
processo de representacdo legal junto do Ministério Publico e do Tribunal

competente;

c) Este contacto é feito por carta registada com aviso de recepcdo a ser
enviada para o parente mais proximo ou legal representante, e, se passados 30
dias ndo existir qualquer resposta o Lar dard inicio ao processo de
representacdo juridica junto do Ministério Publico competente, solicitando

decisado sobre a tutoria ou Curadoria do residente em causa;

12.VISITAS

a) Todos os residentes tém o direito de receber as visitas que desejarem dentro
das normas que estejam determinadas para os horarios;

b) Nao se determinam limitacdes as visitas que nao sejam justificadas por
deciséo técnica, devendo as visitas ter lugar no horario preferencial entre as 10
e as 20 horas.

c) As pessoas que efetuem visitas devem identificar-se sempre que entrem no
Lar junto da secretaria ou quando esta se encontrar fechada junto de um
trabalhador de servico;

d) A circulagdo das visitas nos espacos colectivos € livre desde que
acompanhada pelo residente;

e) Nao é permitida a circulacdo de visitas nos alojamentos de residentes

(quartos) que néo seja devidamente autorizada por técnico de servigo.
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13. ESPOLIO (VALORES E BENS)

a) O Lar nao se responsabiliza por quaisquer valores e bens que néo estiverem
a sua guarda e devidamente registados;

b) O Lar dispde de um cofre para a guarda de valores e bens;

c) Quando o residente ndo possa responsabilizar-se pela guarda dos seus

valores e bens, sera feito espolio dos mesmos pelo pessoal de servico para

entrega a direcao técnica, que os colocara num cofre, fazendo-se o registo, em
livro préprio;

d) Serd da responsabilidade da Direccdo Técnica comunicar por escrito em
carta registada com aviso de recepc¢ao ao responsavel do residente a situacdo
e solicitar a sua presenca para a entrega desses valores e bens;

e) No caso de falecimento do utente sera realizado igualmente espdlio de
roupas e outros objectos do residente, guardados em arrumacgéo prépria no
sentido de libertar o alojamento e procede-se como descrito nas alineas c) e d);
f) Caso tal levantamento ndo ocorra no prazo de 60 dias, ap0s a comunicacao
ao responsavel do residente, através de carta registada com aviso de rececao,
0s bens serdo selados e guardados pelo prazo de um ano, apés o que
reverterdo para o Lar, que deles fara o destino que entenda mais conveniente.

g) Nao existe registo de espodlio quando da admissédo no Lar.

14. RECLAMACOES

a) O Lar tem livro de reclamagfes em conformidade com a legislagdo em vigor;
b) As reclamacdes terdo o tratamento obrigatério previsto na Lei;
c) Para além do direito a reclamacdo previsto na lei, o residente e seu

responsavel tém o direito de recorrer, sempre que o desejar, a reclamacao

interna junto da Direccao do Lar devendo fazé-lo por escrito;
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15. INFORMACAO

a) O Lar, especialmente através da direccdo técnica, mantera
permanentemente informados 0s residentes e seus responsaveis sobre as
alteracdes que se introduzem por normas internas no funcionamento do Lar,

existindo para isso locais proprios para a afixacao dessa informacéo;

b) E objectivo do Lar a realizacdo periddica de reunides individuais e ou
colectivas com os residentes, bem como com 0s seus responsaveis;

c) A Direccdo Técnica do Lar disponibilizard um domingo por més para
atendimento de responsaveis de residentes que ndo se possam deslocar ao
Lar durante a semana. Esses dias serdo fixados no inicio de cada ano e
publicitados nos locais proprios e os responsaveis deverdo fazer a marcacéo
de reunides nos servigcos da secretaria com a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias;

d) O médico do Lar fixarhd dias e horas especificas para atendimento de
responsaveis em calendario a fixar anualmente. As marcacdes deverdo ser
feitas com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia junto dos servigos da
secretaria;

e) Para além dos dias fixados a direccdo técnica do Lar estard sempre
disponivel para reunir com qualquer responsavel desde que seja feita
marcacgao prévia;

f) A direcdo técnica do Lar estara sempre disponivel para tratar de qualquer
assunto dos residentes ndo necessitando de marcacao, através de contacto

telefénico.
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16. REGISTOS

a) Para além do processo individual administrativo/social cujos registos estao
definidos neste Regulamento, existe um processo clinico do residente e um
processo de felicidade que regista a sua actividade de ocupacéo e lazer, bem
COMO OS seus interesses nessa area;

b) O processo clinico do residente pode ser consultado pelos técnicos de
salde que a ele tem acesso e por terceiros mediante autorizagdo escrita do
residente ou do seu legal representante e do médico do Lar.

c) Nao séo fornecidas informacdes ou dados pessoais ou de saude do
residente que ponham em causa a ética e as obrigacdes profissionais a que 0s
técnicos estejam obrigados;

d) Serdo cumpridas as regras do regulamento Geral da Protec¢do de Dados

Pessoais.
17. DIRECCAO TECNICA E ORGANOGRAMA
a) A Direccao técnica do Lar de Sdo José € exercida por um Técnico(a) com
experiéncia em gestao, e formacdo adequada;
b) O organograma do lar esta afixado em local préprio, sendo publico.
18.DISPOSICOES FINAIS
a) Sempre que o residente ndo se adapte a vida do Lar sera determinada a
cessacdo da sua permanéncia no mesmo.

b) A alteragdo do responsavel do residente podera ser efectuada em qualquer

altura por deciséo do Lar, mediante comunicagao escrita.
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19. ANEXOS

1. Contrato de prestacédo de servi¢os

2. Regulamento de admissdes

3. Formulario de inscricdo

4. Precério.
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